            ДОГОВОР
ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДООТВЕДЕНИЯ
              № 01/23-А
         «01» января 2023 г.                                                                                                                  г. Краснознаменск
Мы, нижеподписавшиеся, муниципальное унитарное предприятие  водопроводно-канализационного хозяйства  «ВОДОКАНАЛ»  г. Краснознаменска, именуемое в дальнейшем МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ», в лице исполняющего обязанности  генерального директора   Лобова Александра Николаевича,  действующего на основании Устава предприятия с одной стороны, и  ГРАЖДАНИН: ____________________ паспорт выдан ГУ МВД РОССИИ по Московской области (дата)г., (номер), код подразделения …..,  зарегистрированный по адресу: г. Краснознаменск, ул. Связистов, д….., кв….., действующий на основании свидетельства о государственной регистрации прав (номер,дата) именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор далее («Договор») о следующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
    1.1.  В соответствии с настоящим Договором,  Исполнитель  обязуется подавать Потребителю в жилое помещение (квартира) через присоединенную водопроводную сеть холодную (питьевую)  воду (далее – холодную воду) установленного качества, в объеме, определенном настоящим договором, осуществлять прием сточных вод (хозбытовых). Потребителя в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку и сброс в водный объект, а Потребитель обязуется соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета, соблюдать требования к составу и свойствам отводимых сточных вод, установленные законодательством Российской Федерации и производить МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ» оплату принятой холодной воды и водоотведения в сроки, порядке и размере,  определенных в настоящем  договоре.
Жилое помещение (квартира) расположено по адресу: Московская область, г.Краснознаменск ул.Связистов, д…, кв….. Площадь ……м2, Количество собственников, Количество проживающих Стороны обязуются  руководствоваться Жилищным кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее – Правила), утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 года №354, Федеральным Законом Российской Федерации от 07 декабря 2011 года №416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»,  "Правилами приёма сточных вод МУП ВКХ  “ВОДОКАНАЛ”, а также действующим законодательством РФ.
        1.2. Отпуск питьевой  воды  и прием сточных (хозбытовых) вод производится в следующих объемах:
	   №п/п
	Вид услуги
	Количество зарегистрированных в квартире
	Норма (м3) на

человека /месяц


	Объем услуги

(м3) /месяц
	Объем услуги

(м3) /год

	  1

	водопотребление


	4
	4,33
	17,32
	208

	  2

	водоотведение


	4
	7,56
	30,24
	362,88


   1.3.Граница раздела эксплуатационной ответственности по водопроводным и канализационным сетям Потребителя и МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ» проходит по внешней стене многоквартирного жилого дома, в котором находится жилое помещение.
        1.4. Счетчик: ГВС –  СВУ-15 № ……. (с/у), введен в эксплуатацию  «…» ….. 20..г. 
                                ХВС -  СВУ-15 № ……. (с/у), введен в эксплуатацию  «…» ….. 20..г.
                                ГВС –  СВУ-15 № …….. (кухня), введен в эксплуатацию  «…» ….. 20..г.. 
                                ХВС -  СВУ-15 № ……….(кухня), введен в эксплуатацию  «…» ….. 20..г.
2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
          2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ   ОБЯЗУЕТСЯ:
          2.1.1. Обеспечивать питьевой  водой Потребителя  в размере, согласно представленного баланса, в  количестве  не менее 208 м3/год.
          2.1.2. Поддерживать давление на границе раздела эксплуатационной ответственности, указанной в п.1.3 настоящего договора  согласно выданным техническим условиям.
          2.1.3.  МУП  ВКХ  «ВОДОКАНАЛ» гарантирует качество питьевой воды в соответствии с требованиями  СанПиН 2.1.3684-21.
          2.1.4. Принимать сточные воды (хозбытовые) в систему канализации МУП ВКХ  «ВОДОКАНАЛ» в количестве: не менее 362,88  м3/год, согласно представленного баланса.
          2.1.5. Участвовать в приемке в эксплуатацию узлов учета, устройств и сооружений, предназначенных для подключения к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения.
          2.1.6. Опломбировать Потребителю приборы учета холодной воды сточных вод без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
          2.1.7. Принимать меры по предотвращению самовольного подключения Потребителя к централизованным системам холодного водоснабжения и  водоотведения.
          2.1.8. Предупреждать Потребителя, а также третьих лиц, перечень которых определен законодательством Российской Федерации, о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и водоотведения в порядке и случаях, предусмотренных настоящим договором и нормативными правовыми актами.
          2.1.9. Производить расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Потребителя.
  2.1.10. Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку начислений предъявленного Потребителю к уплате размера платы за услуги, задолженности или переплаты потребителя за  оказанные услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие корректно начисленные платежи. Выдаваемые Потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью Исполнителя.
2.1.11. Принимать от Потребителя показания приборов учета способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за оказанные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания.
2.1.12. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 5 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.
2.1.13. Информировать Потребителей в порядке и сроки, которые установлены  Правилами, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
         2.2. ПОТРЕБИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:
         2.2.1. При отсутствии прибора учета, установить его на своем вводе после обязательного предварительного согласования с МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ». Приборы учета  приобретаются  Потребителем за счет собственных денежных средств и он обеспечивает сохранность и исправность приборов и устройств, предусмотренных в настоящем  пункте.
         2.2.2. Производить поверку прибора учета (согласно паспорта). В случае несвоевременной поверки прибор учета считается неисправным.
         2.2.3.  Извещать МУП ВКХ  «ВОДОКАНАЛ» при обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании.
        О неисправности прибора учета сообщить в трёхдневный срок и заменить неисправный прибор учета в течение 30 дней.
        В период осуществления ремонта, замены, поверки прибора учета, не превышающей 30 календарных дней расчет за услуги водоснабжения и водоотведения будет производится в соответствии с  «Правилами  предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее – Правила).
         2.2.4. В случае обнаружения несанкционированного подключения к системе трубопроводов, оборудования, устройств и сооружений на них расчет за услуги водоснабжения и водоотведения будет производится в соответствии с Правилами.
         2.2.5. Выполнять предписания МУП ВКХ  «ВОДОКАНАЛ» по замене водосчетчиков, постоянно обеспечивать беспрепятственный  доступ  работников   МУП  ВКХ  «ВОДОКАНАЛ» для осуществления контрольных функций.
         2.2.6. Соблюдать установленные настоящим договором режимы подачи холодной воды,  приема сточных вод и лимиты водопотребления.
         2.2.7. Производить оплату по настоящему договору в порядке, в сроки и размере, определенные в соответствии с настоящим договором. 
         2.2.8. Ежемесячно снимать показания в период с 20-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания Исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее 25-го числа текущего месяца.
         2.2.9. Информировать Исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом доме или помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилой помещение не оборудовано индивидуальным  прибором учета.
         2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО:

         2.3.1. Осуществлять контроль за правильностью осуществления Потребителем учета объемов поданной (полученной) Потребителем холодной воды и сточных вод,  принятых МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ».
         2.3.2. Временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение и водоотведение, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
         2.3.3. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в сроки установленные законодательством РФ, при условии полного погашения задолженности потребителем, и возмещением расходов ресурсоснабжающей организации, связанных с ограничением и возобновлением предоставления коммунальных услуг, в порядке и размере, установленным законодательством Российской Федерации.
         2.3.4. Иметь право беспрепятственного доступа к водопроводным и канализационным сетям и приборам учета холодной воды и сточных вод.
         2.3.5. В соответствии с частями 15 и 16  ст.155 ЖК РФ осуществлять расчеты с потребителем и взимать плату за  коммунальные услуги при участии платежных агентов, осуществляющих деятельность по приему платежей физических лиц в соответствии с законодательством РФ. 

         2.4. ПОТРЕБИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО:
         2.4.1. Получать в необходимых объемах  услуги надлежащего качества.
         2.4.2. Получать от Исполнителя или от уполномоченного им лица сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления Исполнителем Потребителю неустоек (штрафов, пеней).
         2.4.3. Требовать от Исполнителя изменения размера платы за коммунальную услугу в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг.
3. ПОРЯДОК  УЧЕТА
         3.1. Учет количества  израсходованной  питьевой  воды производится по показаниям  приборов учета, а в случае их отсутствия по нормативному водопотреблению, до момента установки счётчика.
         3.2. Количество сточных вод (хозбытовых), отводимых от Потребителя, принимается равным количеству израсходованной холодной и горячей воды. 
         3.3. В случае обнаружения неисправности приборов учета и необходимости их ремонта, а также по истечению межповерочного интервала, Потребитель, незамедлительно (в течение 1 (одних) суток) уведомляет об этом МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ», организовывает работы по устранению выявленных неисправностей и проведению поверки. Неисправности прибора учета должны быть устранены в срок, не превышающий 7 (семи) дней, если иной срок не согласован Сторонами настоящего договора.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
         4.1 Расчеты за питьевую воду, израсходованную Потребителем, принятые от него сточные воды  производятся в соответствии с Правилами согласно тарифам, утвержденным РАСПОРЯЖЕНИЕМ КОМИТЕТА ПО ЦЕНАМ И ТАРИФАМ  МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ.
         4.2. При выявлении ошибочных  сведений,  представленных  Потребителем  и послуживших основанием к взиманию платы за пользование системами водоснабжения и канализации  МУП ВКХ  «ВОДОКАНАЛ», сведения подлежат исправлению согласно заявления, в соответствии с Правилами.
         4.3. Расчётный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей – до 10 числа следующего за истекшим месяцем.  Оплата производится в безналичном порядке с помощью специального платёжного документа – квитанции по оплате услуг, предоставленной Исполнителем, ввиду отсутствия программного обеспечения для расчетов и личного кабинета потребителя. Квитанции по оплате услуг может быть передана с использованием электронной почты по адресам, указанным в реквизитах.
5. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
         5.1. Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью внесший плату за услуги по водоснабжению и водоотведению, обязан уплатить Исполнителю пени в соответствии с законодательством РФ. 
         5.2. Споры и разногласия, которые могут возникать при заключении и выполнении настоящего договора, по возможности, могут разрешаться путём принятия сторонами мер по непосредственному урегулированию спора. В случае невозможности разрешения споров по согласию, стороны передают их на разрешение в  суд.
6. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА И АДРЕСА СТОРОН
     6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами  и распространяется  на правоотношения, возникшие с (дата)  и действует по «31» декабря 202…г.  
          6.2. Договор считается пролонгированный на следующий календарный год, если не последует  заявления одной из сторон об отказе от настоящего Договора или его пересмотре.
Адреса и расчетный счет:
ПОТРЕБИТЕЛЬ: Иванов Иван Иванович паспорт серия ….., выдан (кем ,дата). код подразделения (…), зарегистрирован по адресу: г. Краснознаменск, ул. Связистов, д…., кв…..,  тел.:……… , e-mail….
ИСПОЛНИТЕЛЬ: МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ»:

	Юридический адрес:
	143090, Московская область г. Краснознаменск, ул. Победы, д.26

	Фактический адрес 
	143090, Московская область г. Краснознаменск, ул. Победы, д.26

	Телефоны:
	8(498) 676-03-48, 8(498)676-27-53 
 E-mail: krasmupvkx@mail.ru

	Банк Абонента с указанием города:
	АО «Газпромбанк» г. Москва

	Расчётный счёт:
	40702810100000022028
	Кор. счёт:
	30101810200000000823

	БИК
	 044525823
	ИНН
КПП
	5006004145
500601001
	ОКОНХ/
ОГРН
	90 213/1035001500093

	ОКПО

	423 004 20


Договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой - у Потребителя.
Подписи Сторон:
Генеральный директор                                                                                       Потребитель:
МУП ВКХ «ВОДОКАНАЛ»                                                                               Иванов И.И. 
                                                                                                                                  ул.Связистов, д…., кв….
_______________А.Н. Лобов                                                                            ________________________ 
1

